Auftrag ausflllen und schicken an: Stadioncenter, Olympiaplatz 2 Top 72

1020 Wien

Reparaturbegleitschein fiir Mobiltelefone

MobiNil

1. Inhalt der Sendung

O Mobiltelefon
O Akku

@, Ladegerit
O verpackung
O sonstiges:

&IIIIIJJJJJJJI![I

Mobile Rufnummer

Hersteller und Bezeichnung Ihres Gerates
(z. B. ,Nokia N73")

KIIIII]JJJIII[[II

IMEI-/Serien-Nummer

(zu finden hinter dem Akku Ihres Mobiltelefons, auf lhrem EWE TEL mobil-

Auftragsformular oder in dem Sie die Tastenkombination *#06# auf der
Tastatur Ihres Gerites eintippen)

2. Kaufbeleg
Legen Sie bitte eine Kopie des Kaufbeleges fiir Ihr Gerat bei.

el ot |

Datum lhres Kaufbeleges

kll!llllll‘

EWE TEL-Kundennummer
(siehe Vertragsunterlagen)

3. Fehlerbeschreibung

O keine Funktion

O Akku/standby

O Ladefunktion

O Display

O schlechter Empfang
Ton

O SIM-Karten-Erkennung

O Tastatur

O Fehler tritt nach Std. — Min. auf
sonstige Fehlerbeschreibung:

4. Kontakt zu lhrer Person

\ 1 | | | 1 |

Mame, Vorname

(bitte in Druckschrift ausftllen)

Telefon (tagsiiber) "

\\ | 1 1 | [ 1 1 1 | | 1 1 | | | |

Mobil (sofern trotz Defekt erreichbar)

E-Mail

" Die Angabe der Telefonnummer, Faxnummer und/oder E-Mail-Adresse sind
fiir das kostenlose Angebot eines Leihhandys unbedingt erforderlich!

5. Angebot eines Leihhandys

QO Sollte die Reparatur linger dauern, méchte ich ein Leihhandy an-
geboten bekommen.

Das Leihhandy wird Innen innerhalb der Gewanrieistung tar die Dauer

der Reparatur kostenfrei zur Verfigung gestellt. Die Zustellung des Leih-
handys erfolgt im Versand durch Mobinil. Sie zahlen lediglich das Porto fir
die Ricksendung.

(O Leihhandy wurde bereits durch den Mitarbeiter im Shop ausgegeben

6. Riickgabe des Leihhandys

Bitte senden Sie nach Zustellung Ihres reparierten Mobiltunkgerétes das
Leihhandy zusammen mit ausgefiilitem Riicklieferschein an Mobinil.

7. Sicherung der gespeicherten Daten

Als besonderen Service bieten wir lhnen die Sicherung der in lhrem defekten
Handy gespeicherten Daten und deren Ubertragung auf das reparierte Handy
an, sofern dieses technisch moglich ist.

(O Ich erkiare mich damit einverstanden, dass Mobinil, die im detekten
Mobilfunkgerat gespeicherten personenbezogenen Daten, sofern
technisch méglich, auf das reparierte Mobilfunkgerat dbertragt.

Gewihrleistungsfall

Wird der Detekt Ihres Gerates von der Gewanhrieistung abgedeckt, repariert
Mabinil Ihr Gerét fir Sie in der Regel innerhalb von 48 Stunden werktags nach
Erhalt (Samstage, Sonn- und Feiertage werden nicht beriicksichtigt). Dann
folgt nur noch der Postweg, und Sie erhalten es kostenlos wieder zurlick.

Kein Gewdhrleistungsfall

(Gewanrieistungsausschluss, aulierhalb der Gewahrleistung) Solite der
Defekt Inres Gerétes nicht von der Gewéhrleistung abgedeckt werden,

wird Mobinil einen kostenfreien Kostenvoranschlag fir Sie erstellen, der

an Sie versandt wird. Nachdem Sie diesen dann beantwortet haben, wird
Mobinil Ihren Vorgaben entsprechend verfahren.

Im Falle einer Beauftragung einer Reparatur auBerhalb eines Gewahr-
leistungsfalles gelten die unten abgedruckten Reparaturbedingungen von
Mobinil plus. Durch Unterschrift erkennen Sie die Reparaturbedingungen fir
diesen Fall an.

Fragen zu den Bedingungen des Reparaturservices beantwortet MobiNil unter

Rufnummer +43(0)1 - 890 21 52.

Ort, Datum

Reparaturbedingungen Mobinil:

Unterschrift

Sollte Ihr Mobilteleton austallen oder einen Defekt aufweisen, mdchten wir Sie auf folgende, speziell fir Sie abgestimmte Reparaturabwicklung hinweisen: 1. Fillen Sie den umseitigen
Reparaturbegleitschein bitte sorgidltig aus. Sie unterstiitzen durch konkrete Angaben den schnellen Reparaturdurchlauf. 2. Senden Sie das defekte Mobiltelefon frankiert als Paket an folgende
Adresse: Stadioncenter 2 Top 2/29 1020 Wien. Bitte den Einlieferungsschein sorgféltig aufbewahren. 3. Senden Sie NT plus ein Mobiltelefon

chne Garantieanspruch bzw. Gewahrleistungsausschiuss (z.B. Fremdeingriff, Feuchtigkeitsschaden, Brandschaden etc.), erhalten Sie von Mobinileinen kostenfreien Kostenvoranschlag. Bitte
geben Sie immer Inhre vollstindige Adresse und Rufnummer auf dem Reparaturbegleitschein bekannt. 4. Mobinil befolgt die datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Insbesondere werden die
empfangenen Kundendaten ausschlieBlich zur Reparaturabwicklung verwendet und anschliefiend geldscht. 5. Nach Ihrer Bestatigung der Freigabe fir den Kostenvoranschiag erhalten Sie das
reparierte Mobiltelefon voraussichtlich innerhalb von 3 Tagen per Nachnahme zurGick. Die Nachnahme setzt sich aus 1,53 € Nachnahmegebihr, 3,58 € Versand, 6,70 € Paketgebihr und den

Reparaturkosten selbst zusammen.

Telefon: +43(0)1 - 890 21 52



